
每個孩子都
獲得公平的
人生起點

確保香港最脆弱和最需要幫助的孩子及其身為外傭的
母親，得到保護與尊重，獲享美好的將來。

Vision 使命

融幼社確保香港最脆弱和最需
要幫助的孩子及其外傭母親，得
到保護與尊重，獲享美好的將
來。

融幼社成立於2008年，堅信每個孩子
出生時都不應被剝奪身份、基本生活
用品、醫療服務和棲息之處，多年來融
幼社已經改善了超過11,000名嬰兒、
兒童和婦女的生命。

儘管有法律保障，但每年仍有數以百計
的外傭因為懷孕而遭非法解僱或被迫
辭職，因為她們及其僱主不知道如何處
理。

一旦發生此情況，外傭就會立即變得
無家可歸。兩週內，當其工作簽證到期
時，她就會無法享用公共服務，包括
產前檢查和新生兒護理等重要醫療服
務。

對於那些無法返家的外傭來說，其孩
子通常會變成無證兒童，無法獲得醫
療、住所和教育等基本服務。

在香港，由於照顧幼兒和長者的服務
有限，外傭已成為很多家庭的重要支
柱。香港目前僱用了35萬名外傭，其中
大多是育齡婦女，她們普遍缺乏關於
生殖健康的知識和服務。

融幼社的 危機介入 服務為處於危機中
的母親和兒童提供關懷、安慰和輔導。
我們亦注重 危機預防 ，幫助外傭在香
港工作期間作出明智的決定，並為僱主
提供支持，確保懷孕的外傭能夠保住
工作並能享用公共服務。

此外，融幼社正為僱主探索負擔得起
的可行方案，以便在外傭放產假期間
繼續為其僱主的家庭需求提供解決方
案。

然而，為照顧迅速老化的人口，受僱於
香港的外傭到2047年預計將增至60萬
人，我們擔心，如果不推動 系統性變革 
，融幼社所解決的問題很可能會升級。

我們相信，憑藉想象力、合作精神，並
致力於加強對我們所服務的兒童的保
護，就能找到切實可行兼且經濟實惠
的解決方案。為此，融幼社與香港特別
行政區政府部門、領事館和其他持分
者進行對話，以確保政策得到執行，並
探索保護我們所服務的兒童和母親的
解決方案。

我們的變革理論

危機介入

危機預防

系統性變革

公眾支持外傭的懷孕權利，並支持
她們為自己和家人作出決定

外傭母親獲得支援協助規劃子女的未
來

賦權外傭，為自己的健康、未來和家庭作出最佳決
定

政策制定者和服務供應商以需求為本，制定解決方
案保護懷孕外傭及其孩子。

外傭母親能為子女選擇最佳方案，確保他們
在安全和理想的環境中成長

減少在香港身陷危機的外傭母親及
其孩子人數

弱勢和需要支援
的外傭孩子得到
保護和尊重，並
賦權其母親找到
通往美好未來的

道路

研究並制定新的解決方案，改變公眾（尤其是僱主）在外傭懷孕權利和子女問題上的
觀念和處理方法。

向外傭和僱主提供資訊，改變他們對外傭生殖健康和權利的觀念，繼而在社區促成更
廣泛的改變，為外傭母親及其孩子提供保護

身陷危機中的外傭母親獲得支持，並能在幼兒早期發
展的最關鍵階段根據培育照顧框架內重要建議支援孩

子成長

價值觀： 尊重    熱誠    賦權   有同理心   協作   負責任



 

危 機 一 旦 發 生 我 們 會 立 即 介 入 ， 為 外 傭 的 孩 子 提 供 適 切 的 關 懷 和 支 援 ， 確 保 他 們 在 幼 兒 早 期 發 展 的 最 關 鍵 階 段 有 一 個 成 長 培 訓 計 劃 。 我 們 亦 會 為 外 傭 提 供 相 關 知 識 ， 協 助 她 們 作 出 人 生 重 要 決 定 ， 從 而 
預 防 未 來 危 機 發 生 ， 我 們 亦 為 僱 主 提 供 相 關 資 訊 和 建 議 ， 使 懷 孕 的 外 傭 能 夠 享 有 放 產 假 的 權 利 ， 同 時 能 保 住 工 作 。 我 們 透 過 各 項 活 動 ， 增 進 公 眾 對 外 傭 所 生 小 孩 的 理 解 、 接 受 和 支 持 ， 並 推 動 
系統性變革，確保政策能有效保障懷孕外傭及其子女。

2023年，我們處理了246個個案，為693名嬰兒、兒童和婦女提供了輔導、
安撫和關懷等服務。我們透過熱線電話和WhatsApp共收到410次查詢。
當中有223個個案，能在作出查詢時即時處理。但我們需處理187個新個
案，由個案職員專門處理，即平均每月接收16個新個案。

我們為65名新任外傭大使進行了專業培訓成為社區領袖，外傭大使總人數
達到294人。2023年，我們與74,195名外傭接觸，與去年相比增長了78%，當
中48%（35,885人）由62名大使接觸。我們繼續透過熱線電話和教育渠道
為外傭僱主提供支持和建議。

我 們 繼 續 推 動 為 僱 主 制 定一旦 外 傭 懷 孕可行 的 解 決 方 案。為了增
進 社 會 對 作 為 母 親 的 外 傭 的 同 理 心 和 感 恩 心，我 們 進 一 步 加 強
了#WorkingMomsHK活動，持續獲得大量傳媒報道，並動員新一代成為
變革的推動者，並增撥資源與有興趣合作的機構共同努力達致目標。
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名嬰兒、兒童和母親的生命獲得改善
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